Hotel Lazienkowski - Regulamin

Kierownictwo Hotelu Lazienkowskiego bedzie Panstwu wdzigczne za wspodlprace

W przestrzeganiu niniejszego egulaminu, ktéry ma shizy¢é zagwnieniu komfortu,

spokoju 1 bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
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§1.
Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 12.00 dnia nast¢gpnego.
Najmujac pokoj okresla si¢ czas pobytu w hotelu.
Jesli Gos$¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokédj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

Sniadania serwowane sa w restauracji hotelowej w godzinach od 7.00 do 10.00

§2.
Gos$¢ zobowigzany jest dokona¢ meldunku niezwlocznie po przygzdzie
W Recepcji Hotelu. W celu potwierdzenia tozsamo$d, Gos$¢ ma obowigzk
okaza¢ dokument z fotografia.
Zyczenie przedluzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu praybycia, Gosé
powinien zglosi¢ niezwlocznie.
Hotel moze nie dokona¢ przedtuzenia najmu pokoju, w przypadku braku wolnych
miejsc lub wczesniejszego zarezerwowania pokoju a takze w przypadku, o ktérym
mowa w § 8.

§3.
Hotel zobowigzany jest zapewnic:

e warunki petlnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia;

e Dbezpieczenstwo pobytu, w tym achowanie tajemnicy informacji
0 Gosciu;

e profesjonalng i uprzejma obstuge;

e sprzatanie pokoju (na zyczenie Goscia) 1 wxgonywanie niezbedne]
naprawy urzadzen podczas nieotecnosci Goscia a w przypadku jego
obecnosci tylko woéwczas gdy wyrazi zgode.

§4.
Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pienigdzy, papieréw

wartosciowych, kosztownos$ci lub przedmiotéw majacych wartos¢ naukowg lub



artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu
W recepciji.
Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie
po jej stwierdzeniu.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia.
Gos$¢ hotelowy ponosi odpowieddalno$¢ materialng za wszelkigo rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych
hotelu powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

§5.
Go$¢ hotelowy nie ma prawa prakazywac zwalnianego przez siebie miejsca w
pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uplynat okres, za ktory uiscil nalezng za
pobyt optate.
Osoby niezameldowane w hotelu nie moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od
godz. 22.00 do 7.00 dnia nastgpnego.
W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.

§6.
Ze wzgledu na wymagania ochrory przeciwpozarowej, w hotelu dowigzuje
zakaz uzywania jakichkolwiek pzyrzadow lub aparatow zasilanxh energia
elektryczna, nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia.

87.
Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzednego pobytu
razgco naruszyl regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub
gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu albo innych oséb
przebywajacych w hotelu lub tez w inny sposob zaktécil spokojny pobyt gosci lub
funkcjonowania hotelu.
Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, a
klucz pozostawi¢ w recepcii.

8 8.

Rezerwacji miejsca hotelowego mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie, faksem
lub za pomoca poczty elektroniczne;.

Rezerwacji dokonuje si¢ na osobe lub firme, ktora bedzie dokonywata ptatnosci.
Osoba dokonujca rezerwacji w imieniu firmy mus by¢ upowazniona do

zaciggania zobowigzan finansowych w jej imieniu.



4. Hotel zastrzega sobie prawo:

= pobierania zaliczki za planowany pobyt,

= dokonywania pre-autoryzacji karty kredytowej Goscia,

* pobrania petnej oplaty za caty pobyt Goscia w momencie zameldowania w
Hotelu lub przedtuzenia przez niego pobytu, w szczegdlnosci w przypadku
pobytdéw przekraczajacych 3 dni,

= odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu w przypadku nie dokonania
wczesniej pelnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu.

5. Wplate zaliczki nalezy dokona¢ w terminie nie dluzszym niz 3 dni od wstgpnego
zarezerwowania miejsc hotelowych i nie p6zniej niz na 24 godziny od rozpocze¢cia
pobytu. W takim przypadku rezewacj¢ uwaza si¢ za przyjeta w momencie
wplacenia na konto bankowe hotelu lub w jego recepcji zliczki, w okreslone;j
kazdorazowo przez hotel wysokos$ci. Pobrana zaliczka zwracana jest w calosci,
jezeli nie dojdzie do realizacji rezerwacji z winy hotelu.

6. W przypadku anulowania rezerwacji do 1 dnia przed datg przyjazdu, hotel nie
obcigzy Goscia za anulowanie rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji po
tym terminie lub w przypadku nie pojawienia si¢ Goscia w hotelu, hotel obcigzy

Goscia optata za pierwsza noc.

Zyczymy mitego pobytu.

Kierownictwo Hotelu



